
I  a m  e x c i t e d  t o  s e e  w h a t  2 0 2 0  h o l d s  f o r  M o u n t  G r a v a t t  C o m m u n i t y  C e n t r e .   W e

h a v e  c e r t a i n l y  h i t  t h e  g r o u n d  r u n n i n g ,  w i t h  a p p r o v a l  f r o m  t h e  D e p a r t m e n t  o f

H e a l t h  f o r  u s  t o  c o m m e n c e  d e l i v e r i n g  H o m e  C a r e  P a c k a g e s .    H o m e  C a r e

P a c k a g e s  i s  t h e  n e x t  s t e p  a f t e r  t h e  C o m m o n w e a l t h  H o m e  S u p p o r t  P r o g r a m

( C H S P )  t h a t  p r o v i d e s  m o r e  i n t e n s i v e  i n t e r v e n t i o n s  w h e n  a  c l i e n t ’ s  c a r e  n e e d s

h a v e  p r o g r e s s e d .    I f  y o u  a r e  a n  e x i s t i n g  C H S P  c l i e n t ,  y o u  w i l l  r e c e i v e

i n f o r m a t i o n  i n  t h e  c o m i n g  w e e k s  f r o m  u s  o n  h o w  t o  r e g i s t e r  f o r  H o m e  C a r e

P a c k a g e s  o r  h o w  t o  c h a n g e  p r o v i d e r s  i f  y o u  a r e  a l r e a d y  a p p r o v e d  a n d  w o u l d  l i k e

u s  t o  s u p p o r t  y o u .    O u r  n e w  s e r v i c e  w i l l  b e  c a l l e d  Q u e e n s l a n d  A g e i n g  a n d

D i s a b i l i t y  S e r v i c e s  ( Q A A D S )  –  y o u ’ l l  s e e  n e w  s i g n a g e  o n  o u r  b u i l d i n g  a n d  c a r s  i n

t h e  c o m i n g  w e e k s .

 

I f  y o u ’ v e  d r i v e n  p a s t  o r  c a l l e d  i n  r e c e n t l y ,  y o u  w i l l  h a v e  s e e n  t h e  g r e a t  w o r k

h a p p e n i n g  a t  B e r n i e ’ s  P l a c e .    T h e  b u i l d i n g  h a s  b e e n  r a i s e d ,  a l l  t h e  s t u m p s  h a v e

b e e n  r e p l a c e d  a n d  t h e  g r o u n d  f l o o r  f o u n d a t i o n  h a s  b e e n  l a i d .  I t  w o n ’ t  b e  l o n g

b e f o r e  o u r  e x i s t i n g  p r o g r a m s  c a n  c o n t i n u e  a n d  n e w  e x c i t i n g  v e n t u r e s  c a n

c o m m e n c e .    W e  a r e  i n c r e d i b l y  g r a t e f u l  f o r  t h e  s u p p o r t  o f  R o s s  V a s t a  a n d  t h e

F e d e r a l  G o v e r n m e n t  t o  m a k e  t h i s  d r e a m  a  r e a l i t y  f o r  t h e  M o u n t  G r a v a t t

C o m m u n i t y .  

 

W e  w e r e  o v e r w h e l m e d  w i t h  t h e  g e n e r o s i t y  o f  l o c a l  b u s i n e s s  a n d  o r g a n i s a t i o n s

o v e r  t h e  C h r i s t m a s  p e r i o d .    W e  r e c e i v e d  d o n a t i o n s  f r o m  M o u n t  G r a v a t t  L i o n s

C l u b ,  M o u n t  G r a v a t t  M a z d a ,  L i f e  C h u r c h  S a l i s b u r y  a n d  C i t i p o i n t e  C h u r c h  t h a t

p a r t n e r e d  w i t h  u s  t o  p r o v i d e  o v e r  8 0  f a m i l i e s  w i t h  h a m p e r s  t h i s  C h r i s t m a s .  

T h a n k  y o u  f o r  h e l p i n g  u s  p r o v i d e  a  l i t t l e  r e l i e f  t o  t h o s e  i n  n e e d  o v e r  t h e  h o l i d a y

s e a s o n .

 

L a s t l y ,  t h e  A u s t r a l i a n  G o v e r n m e n t  A g e d  C a r e  Q u a l i t y  a n d  S a f e t y  C o m m i s s i o n

c o m p l e t e d  a n  a u d i t  o f  o u r  s e r v i c e  i n  D e c e m b e r  2 0 1 9 .    I  a m  p l e a s e d  t o  r e p o r t  o u r

c o m p l i a n c e  a c r o s s  a l l  8  S t a n d a r d s  a n d  t h e r e  a r e  n o  s p e c i f i c  a r e a s  i n  w h i c h

i m p r o v e m e n t s  m u s t  b e  m a d e .    T h i s  i s  a n  o u t s t a n d i n g  r e s u l t  f o r  o u r  s e r v i c e  a n d  I

a p p l a u d  a l l  t h e  s t a f f  i n v o l v e d  i n  e n s u r i n g  w e  m a i n t a i n  s u c h  a  h i g h  l e v e l  o f

c o n s u m e r  f o c u s s e d  c a r e .

MARCH
2 0 2 0

A PLACE & SPACE
FOR EVERYONE
N o w  t h a t  w e  a r e  b a c k  f r o m

t h e  C h r i s t m a s  b r e a k ,  a l l  o f

o u r  s o c i a l  g r o u p s  a n d

a c t i v i t i e s  a r e  b a c k  i n  f u l l

s w i n g .  I f  y o u  h a v e n ’ t

e x p l o r e d  o n e  o f  o u r  s o c i a l

g r o u p s  y e t ,  w e  w o u l d  l o v e

t o  w e l c o m e  y o u  h e r e  a t  t h e

C e n t r e  a n d  h e l p  y o u  f i n d  a

g r o u p  o r  a c t i v i t y  t h a t  s u i t s

y o u .  I t  m i g h t  b e  a n  a r t  o r

c r a f t  g r o u p  o r  m a y b e  y o u

w o u l d  l i k e  t o  t r y  y o u r  h a n d

a t  p l a y i n g  t h e  U k u l e l e  o r

j o i n i n g  o u r  w o m e n ’ s  s o c i a l

g r o u p .  S e e  o u r  W h a t ’ s  O n

b r o c h u r e  f o r  m o r e

i n f o r m a t i o n  o r  c a l l  u s  t o

s p e a k  t o  o n e  o f  o u r  h e l p f u l

s t a f f .

FROM THE CEO

COVID-19
K e e p  u p  t o  d a t e  w i t h  t h e

l a t e s t  i n f o r m a t i o n  a b o u t

C o r o n a v i r u s  C O V I D - 1 9  a t

t h e  f o l l o w i n g

o r g a n i s a t i o n ' s  w e b s i t e s :

 

W o r l d  H e a l t h  O r g a n i s a t i  o n

D e p a r t m e n t  o f  H e a l t h

Q u e e n s l a n d  H e a l t h

 

  O r  p h o n e  1 8 0 0  0 2 0  0 8 0

THIS ISSUE
F r o m  T h e  C E O

W h a t ' s  O n  2 0 2 0

T h e  D r e a d e d  F l u

S o c i a l  I s o l a t i o n

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-coronavirus-2019-ncov-health-alert?fbclid=IwAR1zB1aKj8Ijdt44ii8bQEvCAl8famTVi6_AYhZ7-X5RLw90gHk6dX0ar54
https://www.health.qld.gov.au/clinical-practice/guidelines-procedures/diseases-infection/diseases/coronavirus


THE DREADED FLU
T h e  f l u  i s  a  h i g h l y  c o n t a g i o u s  v i r a l  i n f e c t i o n  t h a t  c a n  c a u s e  s e v e r e  i l l n e s s  a n d

l i f e - t h r e a t e n i n g  c o m p l i c a t i o n s ,  i n c l u d i n g  p n e u m o n i a .  T h e  f l u  i s  s p r e a d  b y

c o n t a c t  w i t h  f l u i d s  f r o m  c o u g h s  a n d  s n e e z e s .  T h e r e  a r e  t h r e e  s i m p l e  s t e p s  t o

s t o p  t h e  s p r e a d  o f  f l u .

ADDRESSING SOCIAL ISOLATION
O u r  L i n k  W o r k e r  E l i s e  M a r r  h a s  c o n n e c t e d  a n d  i n t r o d u c e d  o v e r  1 2 0  p r o g r a m

p a r t i c i p a n t s  t o  a l l  s o r t s  o f  w o n d e r f u l  c o m m u n i t y  g r o u p s ,  c l u b s  a n d  a c t i v i t i e s .

E l i s e  i s  a l w a y s  o u t  a n d  a b o u t  e x p l o r i n g  e x c i t i n g  o p p o r t u n i t i e s  f o r  o u r  W a y s  t o

W e l l n e s s  p a r t i c i p a n t s  t o  e n g a g e  i n ,  l i k e  W a l k i n g  N e t b a l l  Q l d ,  S u n n y b a n k

T h e a t r e  G r o u p ,  t h e  S a m  R i l e y  S w i m  C e n t r e ,  A R M I A  H o u s e  a n d  o t h e r  v a r i o u s

s p e c i a l  i n t e r e s t  g r o u p s  a n d  v o l u n t e e r  o p p o r t u n i t i e s .  A n d  w e  h a v e n ’ t  e v e n

s c r a t c h e d  t h e  s u r f a c e !   I f  y o u ,  o r  s o m e o n e  y o u  k n o w  f e e l s  y o u  m a y  b e n e f i t

f r o m  t h e  W a y s  t o  W e l l n e s s  P r o g r a m ,  p l e a s e  c o n t a c t  E l i s e  M a r r  o n  0 4 9 1  6 2 5

8 6 9  f o r  m o r e  i n f o r m a t i o n  o n  h o w  y o u  c a n  p a r t i c i p a t e .

 

T h e  Q l d  C o m m u n i t y  A l l i a n c e  i s  c u r r e n t l y  p e t i t i o n i n g  t h e  M i n i s t e r  f o r

C o m m u n i t i e s ,  C o r a l e e  O ’ R o u r k e  t o  c o n t i n u e  f u n d i n g  t h i s  w o n d e r f u l  p r o g r a m .

I f  y o u  w o u l d  l i k e  t o  s u p p o r t  W a y s  t o  W e l l n e s s ,  p l e a s e  f o l l o w  t h i s  l i n k  t o  s i g n

t h e  p e t i t i o n :  

q l d c o m m u n i t y a l l i a n c e . o r g / k e e p _ f u n d i n g _ o u r _ w a y s _ t o _ w e l l n e s s _ s o c i a l _ i s o l a t i

o n _ p r o j e c t

WHAT'S ON 2020 LAWNMOWING
T h e  f o c u s  o f  o u r  g a r d e n

m a i n t e n a n c e  s e r v i c e s  i s  t o

i m p r o v e  s a f e t y ,  a c c e s s i b i l i t y  a n d

i n d e p e n d e n c e  w i t h i n  t h e  h o m e ,

b y  m i n i m i s i n g  e n v i r o n m e n t a l

h e a l t h  a n d  s a f e t y  h a z a r d s .   T h i s

s e r v i c e  i s  p r o v i d e d  o n c e  p e r

m o n t h  p e r  h o u s e h o l d .

TRAINING FOR
QUEENSLANDERS
W e  a r e  o f f e r i n g  a  C e r t i f i c a t e  I I I

i n  I n d i v i d u a l  S u p p o r t ,  f u n d e d  b y

t h e  P a l a s z c z u k  G o v e r n m e n t ' s

S k i l l i n g  Q u e e n s l a n d e r s  f o r  W o r k

i n i t i a t i v e .   I f  y o u  a r e  i n t e r e s t e d ,

y o u  a r e  w e l c o m e  t o  a t t e n d  a n  o u r

n e x t  I n f o r m a t i o n  S e s s i o n  a t  1 0 a m

o n  2 9 t h  A p r i l  2 0 2 0  a t  t h e

C o m m u n i t y  C e n t r e .

D o  y o u  h a v e  a  d e v i c e  s u c h  a s  a  s m a r t  p h o n e ,  t a b l e t ,  l a p t o p  o r  a  d e s k  t o p

c o m p u t e r  t h a t  y o u  w o u l d  l i k e  t o  k n o w  h o w  t o  u s e ?  M a y b e  y o u  a r e  w a n t i n g  t o

k n o w  h o w  t o  e m a i l  o r  u s e  F a c e b o o k  t o  k e e p  i n  c o n t a c t  w i t h  f a m i l y  o r  j u s t  h o w

t o  t u r n  i t  o n !  G e o f f  o n e  o f  o u r  w o n d e r f u l  v o l u n t e e r s  i s  h e r e  t o  h e l p !  O n

M o n d a y  a n d  T u e s d a y s  m o r n i n g s  G e o f f  h o l d s  c o m p u t e r  l e s s o n s  ( b y

a p p o i n t m e n t  o n l y )  a n d  c a n  h e l p  y o u  s o l v e  t h e  m y s t e r i e s  o f  y o u r  d e v i c e s !  I f

y o u  c a n ’ t  m a k e  i t  o n  t h e s e  d a y s ,  G e o f f  n o w  h a s  a  c o m p u t e r  c l u b  w h i c h  r u n s  o n

S a t u r d a y s  f r o m  1 0 a m  t o  3 p m ,  h e r e  a t  t h e  M t  G r a v a t t  C o m m u n i t y  C e n t r e .  F o r

a l l  b o o k i n g s ,  p l e a s e  c o n t a c t  u s  o n  3 3 4 3  9 8 3 3 .  

 

A s  p e r  p r e v i o u s  y e a r s ,  t h i s  y e a r  w e  w i l l  b e  h o l d i n g  n u m e r o u s  c o m m u n i t y

e v e n t s  i n c l u d i n g  e v e n t s  f o r  H a r m o n y  D a y ,  a  c o m m u n i t y  I f t a a r ,  a n  a r t

e x h i b i t i o n  a n d  a  h e a l t h  a n d  w e l l b e i n g  f e t e .  W a t c h  t h i s  s p a c e  f o r  d e t a i l s  o f

t h e s e  e v e n t s  a s  t h e y  c o m e  u p  d u r i n g  t h e  y e a r .  W e  h o p e  t o  s e e  y o u  t h e r e !

C o u g h  o r  s n e e z e  i n t o  y o u r  e l b o w  o r  a  t i s s u e1 .

I f  y o u  f e e l  a  s n e e z e  o r  c o u g h  c o m i n g  o n ,  c o u g h  o r  s n e e z e  i n t o  y o u r

e l b o w .  I t ' s  a  p a r t  o f  y o u r  b o d y  l e s s  l i k e l y  t o  t o u c h  o t h e r  s u r f a c e s .  

 I f  y o u  d o  u s e  a  t i s s u e ,  m a k e  s u r e  y o u  d i s p o s e  o f  i t  i n t o  a  b i n

n e a r b y .

 

2 .  W a s h  y o u r  h a n d s  r e g u l a r l y  

F l u  g e r m s  a r e  a l m o s t  i n v i s i b l e  l i t t l e  d r o p l e t s  f r o m  s a l i v a ,  s n e e z e s ,

c o u g h s  a n d  r u n n y  n o s e  a n d  c a n  l i v e  o n  s u r f a c e s  f o r  h o u r s .  W a s h i n g

y o u r  h a n d s  t h o r o u g h l y  w i t h  s o a p  a n d  w a t e r  a t  r e g u l a r  i n t e r v a l s

t h r o u g h o u t  t h e  d a y  i s  a  q u i c k  a n d  e a s y  w a y  t o  h e l p  s t o p  t h e  s p r e a d

o f  t h e s e  g e r m s .

 

3 .  I f  y o u ' r e  s i c k ,  s t a y  h o m e

A v o i d  g o i n g  t o  w o r k  o r  s c h o o l  o r  v i s i t i n g  b u s y  p u b l i c  p l a c e s  a n d

v u l n e r a b l e  p e o p l e ,  s u c h  a s  t h e  e l d e r l y .  A v o i d  c o n t a c t  w i t h  o t h e r s

a s  m u c h  a s  p o s s i b l e  w h i l e  t h e  i n f e c t i o n  i s  c o n t a g i o u s .  F o r  a d u l t s

t h i s  i s  u s u a l l y  a r o u n d  3 – 5  d a y s  f r o m  w h e n  t h e  f i r s t  s y m p t o m s

a p p e a r ,  a n d  u p  t o  7  d a y s  i n  y o u n g e r  c h i l d r e n .

CALL CENTRE UPDATE
W e  h a v e  e x p a n d e d  o u r  c a l l  c e n t r e

a n d  r e v i e w e d  o u r  p r o c e d u r e s  t o

e n s u r e  w e  a r e  m e e t i n g  t h e

d e m a n d  o n  o u r  s e r v i c e s .   Y o u  w i l l

h e a r  s o m e  n e w  v o i c e s  o n  t h e

p h o n e  t h a t  a r e  h e r e  t o  h e l p  y o u .

W e  o p e r a t e  a s  f o l l o w s :

M o n d a y   t o  T h u r s d a y  9 a m  t o  4 p m

F r i d a y  9 a m  t o  3 p m

PROGRAM ELIGIBILITY

a g e d  6 5  o r  o v e r  ( o r  5 0  &  o v e r

f o r  A b o r i g i n a l  a n d  T o r r e s  S t r a i t

I s l a n d e r  P e o p l e )

h a s  d i f f i c u l t y  p e r f o r m i n g

a c t i v i t i e s  o f  d a i l y  l i v i n g

w i t h o u t  h e l p  d u e  t o  f u n c t i o n a l

l i m i t a t i o n s  ( i n c l u d i n g

c o g n i t i v e ) ,  f o r  e x a m p l e

c o m m u n i c a t i o n ,  s o c i a l

i n t e r a c t i o n ,  m o b i l i t y  o r  s e l f -

c a r e ) ,  a n d

l i v e s  i n  t h e  c o m m u n i t y

a g e d  6 0  o r  o v e r ;  o r

o f  a n y  a g e  w i t h  a  d i s a b i l i t y

h o l d s  a  c u r r e n t  P e n s i o n

C o n c e s s i o n  C a r d

C o m m o n w e a l t h  H o m e  S u p p o r t

P r o g r a m  ( C H S P )

H o m e  A s s i s t  S e c u r e  ( H A S )

https://www.qldcommunityalliance.org/keep_funding_our_ways_to_wellness_social_isolation_project

